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任务导入 

小丽在了解自营物流的配送模式后，认为自营物流建设成本
较高，估计对中小企业来说投入资金较大，对企业的运营会产生较
大的经济负担。于是，转而接触第三方物流知识，让我们一起来看
看第三方物流有什么优势吧。 
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任务分析 

企业将物流外包给第三方企业，能够实现资源的优化配置，
减少物流方面的诸如物流方面的车辆、仓库和人力的资金投入，
从而集中资源在企业的核心业务上面，提高产品竞争力。因此，
越来越多的企业选择与信誉好的第三方物流公司进行合作。在借
用第三方物流企业高效率的优质物流服务同时，由于物流服务被
外包，企业往往会失去直接与客户打交道的第一手数据，从而导
致客户信息泄露、客户开发成本增加等。 
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知识百宝箱 

（一）第三方物流 
第三方物流是指由供、需方以外的第三方去完成物流活动的物

流运作模式。 
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项目 电子商务环境下的第三方物流 

物流功能 综合性的物流作业，其提供的服务涉及企业业务流程的各个环节。 

物流服务 具有标准化的服务要求，为客户提供更完善、更快捷的物流服务。 

信息技术 物流运作大多采用物流信息系统进行处理，具有高效化、标准化等优势。 

发展类型 主要受市场的驱动，其发展方向可以满足市场需求，有利于企业的长久发展。 

客户服务 适合社会发展的需要，重视客户服务 

作业过程 标准化的作业流程可以为客户提供更完善的服务。 
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（二）第三方物流的作业流程 
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（三）第三方物流应用案例 
1．卖家仓储+第三方配送（淘宝、微商等） 
淘宝是C2C模式，卖家大部分为个人商户，很多卖家售卖的大

部分都是非标品，品类多，单量小，销量不具有规模性，主要选择
网络快递模式。卖家使用第三方物流服务时，需要自行完成储存、
分拣、包装等工序，最后第三方物流公司完成运输和配送服务。 
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（1）在线下单 
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（2）自己联系物流 
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（3）无需物流 
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（4）无纸化发货 
选择无纸化发货，可实时获取单号，无需手写面单，只需您在

包裹上标识揽件码即可。 
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（四）第三方仓储配送模式（京东POP、百世物流） 
1．第三方仓储配送 
部分大型电子商务企业由于产品线丰富、销量基数大，对配送

时效性要求较高，所以采用第三方仓储配送模式。 
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2．第三方电商仓储的优势 
（1）高效利用资源。 
（2）提高仓储配送时效性。 
（3）降低管理难度，提升管理效率。 
（4）提升店铺信誉。 
（5）降低成本。 
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（四）第三方物流的优势与不足 

物流配送模式 优    势 不    足 

第三方物流 

1．可以使企业专心致志地从事自己所
熟悉的业务，将资源配置在核心事业上。 

2．灵活运用新技术，实现以信息换库
存，可降低生产企业运作成本。 

3．减少固定资产投资，加速资本周转。 
4．第三方物流更加专业，节约人力、

物力。提供灵活多样的客户服务，为客
户创造更多的价值。 

1．不能够直接控制物流，难以实现二次营
销，又可能会导致电商企业客服成本的增加。 

2．不能够及时高效的把货物送到客户手中

可能会造成电子商务企业与物流公司信息流
通不顺畅。 

3．不能够保证服务质量。 
4．不能够与客户建立长久的合作关系。 
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