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任务导入 

小丽准备开一家小便利店，但是他担心自己的便利店的商

品无法从供应商处运到自己的门店里，你认为她的担心有道理

吗？小丽要想将商品运到店里需要掌握哪些知识呢？ 
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任务分析 

伴随电子商务的发展，物流活动也在走进普通人的生活，人

们对物流水平的要求也越来越高。要想更好地享受到我们身边的

物流服务就必须要先了解现代物流知识。 
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知识百宝箱 

（一）什么是物流 

1.古时的物流 

物流( Logistics)自古有之,人类从事的劳动是“物质”活

动,有劳动就有物流。可以说物流无处不在。 
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2.物流概念的演变 

物流的概念,经历了从 Physical Distribution至 

Logistics的演变。 

Physical Distribution直译为“物的流通”,该概念

仅考虑到实物分配、货物配送。 

Logistics这个词开始频繁出现始于“二战”时期的美

国国防部。 



《电子商务物流与配送》 

3.我国对物流的定义 

物流是指物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据需要,

将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理

等  基本功能实施有机结合。 
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（二）现代物流的发展 

1.第一阶段---运输管理阶段 

(20世纪60年代至70年代) 

2.第二阶段---物流管理阶段 

(20世纪80年代) 

3.第三阶段---供应链管理阶段 

(20世纪90年代)  
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（三）现代物流的分类 

1.按物流系统性质分 

（1）行业物流   

（2）社会物流  

（3）企业物流 
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2.按照物流系统的作用分 

（1）采购物流   

（2）生产物流   

（3）供应物流   

（4）销售物流   

（5）废弃物物流   

（6）回收物流  
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3.按物流活动的范围分 

（1）国际物流  

（2）国内物流  

（3）地区物流  
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（四）现代物流的基本职能与作用 

1.运输职能  

2.流通加工职能  

3.储存职能  

4.包装职能  

5.配送职能  

6. 装卸搬运职能 

7. 信息职能 
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（五）现代物流在国民经济中的主要作用 

（1）物流是保证商流顺畅进行,实现商品价值和使用价值

的物质基础 

（2）物流直接制约社会生产力要素的合理流动及社会资源

的利用程度和水平 

（3）物流状况直接制约宏观经济效益和微观经济效益 

（4）物流是开拓市场的物质基础,决定着市场的发展 
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（六）现代物流行业的基本性质 

（1）物流行业是国民经济的基础产业和支柱产业 

（2）物流行业是生产性服务业 
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（七）现代物流行业的主体构成 

1.铁路货运业 

2.汽车货运业 

3.远洋货运业 

4.沿海船运业 

5.内河船运业 

6.航空货运业 

7.集装箱联运业 
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（七）现代物流行业的主体构成 

8.仓库业 

9.储运业 

10.托运业 

11.货运代理业 

12.起重装卸业 

13.快递业 

14.第三方物流业 
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